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 AUTONUMLGL  Introduzione al GASQ

GASQ è il Software che consente di gestire i documenti e tutte le attività aziendali di rilievo, sia semplici che complesse, ed in particolare tutte quelle relative al Sistema Qualità Aziendale ISO 9000.


GASQ consente la gestione della pianificazione delle attività aziendali e della registrazione della chiusura. 

Con GASQ è possibile integrare il Sistema Qualità , il Sistema Ambientale , il Sistema Sicurezza, con le attività aziendali di rilievo e renderne possibile l’intera gestione della Documentazione per via informatica (file + e-mail) ovvero “ZERO CARTA”. 

Con GASQ i Responsabili (e/o eventuali consulenti esterni) hanno la possibilità di svolgere numerose attività di supporto o controllo in gestione multisede–telelavoro con internet.

GASQ è aggiornato in base ai requisiti della ISO 9001:2000 Vision 2000.

 AUTONUMLGL  Suddivisione del Manuale.  

Nel presente Capitolo 1 sono descritti le Modalità di Installazione ed una breve Introduzione al GASQ.

I rimanenti Capitoli da 2 a 7 sono pubblicati su http://gasqservice.gonetwork.it (MANUALE), sito gestito da GONETWORK ed interamente dedicato al GASQ.

In tale sito sono disponibili altri approfondimenti (ENCY GASQ) ed aggiornamenti.
Le funzionalità di GASQ sono accedibili all’Utente tramite una Toolbar semplice ed intuitiva, visibile in qualsiasi punto del programma.

La Toolbar di GASQ presenta la seguente impostazione: 

· Nella parte superiore della Toolbar :

· l’Amministratore di Gasq può accedere direttamente al proprio pannello di controllo per eseguire tutte le operazioni che competono all’Amministratore. Per i dettagli operativi fare riferimento al capitolo 6 del presente manuale.

·  mentre tutti gli altri utenti accedono a tutte le funzioni di consultazione, cioè quelle funzioni non propriamente operative ma che consentono all’utente di visualizzare immediatamente le informazioni più importanti inserite in GASQ. Per i dettagli operativi fare riferimento al capitolo 2 del presente manuale.

· Nella parte inferiore si può invece accedere a tutte le funzioni operative cioè quelle funzioni che consentono di operare all’interno di GASQ per inserire attività e progetti, documenti, effettuare modifiche ed aggiornamenti, effettuare ricerche e visualizzare i risultati. Sono situate nella parte inferiore della Toolbar. Per i dettagli operativi fare riferimento:

· al capitolo 3 “Gestire Attività e Progetti con GASQ”
· al capitolo 4 “Modelli di Attività (Work-Flow)”
· al capitolo 5 “Gestire i Documenti con GASQ”.

Prima di poter utilizzare GASQ in pratica, è necessario che siano inseriti:

· gli utenti,

· i gruppi di utenti,

· le tipologie di attività (utili per poter classificare e ricercare le attività inserite)

· i processi di riferimento per l’Azienda 

· le famiglie ed i tipi di documenti aziendali

Tali operazioni possono essere eseguite in maniera semplice ed intuitiva dall’Amministratore di GASQ tramite il  pannello di back-office disponibile.

Per la definizione delle funzioni attivabili e gestibili dall’Amministratore, si rimanda al capitolo 6 “ADMIN e Setup. Funzioni dell’Amministratore”.

Il Controllo di Gestione per Attività e Progetti (Costi, Ricavi ed Impiego Risorse) si trova descritto nel capitolo 7 “Controllo di Gestione con GASQ” che si integra con la lettura dei Capitoli 3 e 4.

 AUTONUMLGL  Modalità di installazione

 AUTONUMLGL  GASQ in Abbonamento (Server web gestito da Gonetwork)

GASQ è sviluppato da GONETWORK e fornito come servizio ASP (Application Service Provider) , ovvero è installato su un server web gestito interamente da GONETWORK. 

Nel caso di utilizzo di GASQ con Canone di Abbonamento il Cliente trova elencati tutti i servizi attivati e quelli facoltativi attivabili su richiesta nel  “Contratto di Abbonamento GASQ”.

L’Amministratore riceve una Password con cui accede da Internet all’area ADMIN (vedi Capitolo 6) ed abilita un certo numero di utenti secondo i termini contrattuali.

Gli Utenti lo usano dal loro PC mediante collegamento Internet con il consueto software di navigazione sulla rete (ad esempio Netscape o Internet Explorer) ed utilizzo della posta elettronica. 

Non sono richieste altre installazioni o software aggiuntivi.

 AUTONUMLGL  GASQ Licenza d’uso (Server web gestito dal Cliente)

In alternativa il cliente può acquistare la Licenza d’Uso ed installare GASQ su un proprio Web Server collegato a Internet o soltanto alla rete aziendale. 

Nel caso di Acquisto della Licenza d’uso il Cliente riceve un Documento di “Istruzioni per l’Installazione di GASQ”.

Gli Utenti lo usano dal loro PC mediante collegamento Internet con il consueto software di navigazione sulla rete (ad esempio Netscape o Internet Explorer) ed utilizzo della posta elettronica. 

Non sono richieste altre installazioni o software aggiuntivi.

 AUTONUMLGL . Caratteristiche generali

 AUTONUMLGL Gestire le attività con GASQ

GASQ permette di gestire in modo semplice ed immediato ogni tipo di attività consentendone:

· la definizione,

· la pianificazione temporale,

· l’assegnazione ad un responsabile e/o ad un gruppo di lavoro;

· la notifica via e-mail agli interessati;

· la classificazione per tipologia di attività,

· la classificazione per processo aziendale,

· la gestione delle scadenze,

· l’assegnazione di una priorità,

· la chiusura,

· di allegarvi files di qualsiasi tipo

· il controllo di gestione (costi, ricavi, impiego risorse);

Una volta inserite le varie attività, è possibile:

· modificare le assegnazioni effettuate, qualora ce ne fosse la necessità (ad esempio: cambio di scadenze, di personale coinvolto, etc);

· gestirne lo stato (in corso, sospesa, chiusa)

· la ricerca, visualizzazione ed ordinamento in base a numerosi criteri (intervallo temporale, utenti, priorità, per tipologia, settore, scadenza etc)

E’ possibile stampare i risultati delle ricerche e numerose altre informazioni di interesse.
In particolare con GASQ ciascun utente può gestire in maniera semplice ed immediata il proprio ‘piano di lavoro’,  ovvero l’elenco delle attività in scadenza a suo carico, scegliendo tra tre tipi di visualizzazione diverse:

· Elenco delle attività,

· calendario,

· diagramma di Gantt.

Con GASQ è’ possibile gestire sia attività ‘singole’ che ‘Progetti’ (attività ‘complesse’ ).
 AUTONUMLGL  Gestire attività ‘singole’

Per “attività singole” si intendono quelle attività non legate ad un progetto che sono affidate ad un Responsabile dell’attività con l’eventuale coinvolgimento di altre persone o gruppi (coinvolti). 

 AUTONUMLGL   Gestire Progetti ( attività ‘complesse’)

Quando per una determinata attività si prevedono varie ‘sottofasi’ che devono essere gestite in forma coordinata, si crea un Progetto che fa’ da “contenitore” alle varie attività.

Il Software consente di definire i seguenti ruoli nell’ambito della gestione di un progetto:

· Capoprogetto: è il responsabile dell’intero progetto, di cui ne ha la supervisione ed il controllo. Può inserire ed assegnare attività nell’ambito del progetto per sé o per una qualsiasi delle persone interessate al progetto.

· Responsabile di attività: può inserire/modificare attività a suo carico nell’ambito del progetto di cui fa parte e coinvolgervi altri partecipanti (solo per scopo informativo),

· Interessati alle attività: possono solo consultare/visualizzare attività nell’ambito del progetto in cui sono coinvolti, ma non possono aggiungere né modificare niente.

Il GASQ prevede la possibilità di generare delle sequenze di attività standard mediante l’utilizzo di Modelli di Attività (Work-Flow), preparati per le attività aziendali tipiche , ripetitive e/o standardizzabili.  
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